!
=
=
-
L]
O
<
=
o
<
L.
n
2 4
-
n
2D
(]
=
<
(a]

UM RETRATO COMPLETO
DO SETOR NO BRASIL

2025 s=0 00

Datafolha

@ sindusfarma






CENSO

DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

2025 =00 0@

@ sindusfarma = Datafolha

TTTTTTTTTTTTTT QUISAS



W Y Y YN

\R R ¥/
mrs




DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

UM RETRATO COMPLETO
DO SETOR NO BRASIL

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

@ sindusfarma




ONDE ESTAMOS |

INSIGHTS

INDICADORES
TENDENCIAS

RESULTADOS

METRICAS

PANORAMA

DADOS
A

\uH
\unr




PARA ONDE VAMOS

PLANEJAMENTO

A

APRENDIZADOS

OPORTUNIDADES

o

TRANSFORMACAO

INOVACAO

A

PROJECAO

ALY




i
T

® YT
) L -
i F/ ™

IIII—




Sumario

Apresentacao

Conhecer para defender
Metodologia
Quando um projeto se transforma em uma mobilizacao

Resultados

Um mapa para o futuro













em-vindo ao Censo da Industria Farmacéutica, o primeiro levantamento
de abrangéncia nacional a tragar um retrato amplo do setor no Brasil.
Fruto de uma parceria entre o Sindusfarma (Sindicato da Industria
de Produtos Farmacéuticos) e o Instituto de Pesquisas Datafolha, este estudo
preenche uma lacuna de informagado existente ndo apenas no pais, mas em toda
a América Latina. Trata-se da primeira pesquisa multidimensional da industria
farmacéutica em toda a regido.

Chegar aos dados inéditos que apresentaremos no livro exigiu um esforgo co-
letivo, orientado por objetivos claros: obter um mapeamento em larga escala da
industria farmacéutica instalada no Brasil e gerar subsidios para decisées que
impactam um setor estratégico para a saude da populagdo.

O Sindusfarma € a maior entidade representativa desse ramo de atividade no
Brasil, congregando empresas nacionais e multinacionais, de todos os portes e
especialidades, além de fornecedores e prestadores de servigo da cadeia pro-
dutiva farmacéutica, que respondem por mais de 95% do mercado de medica-
mentos no Brasil.

Desde sua fundagdo, em 1933, a organizacdo mantém uma interlocugdo per-
manente e proativa com autoridades, politicos, especialistas e a sociedade em
geral para defender as demandas da industria farmacéutica e contribuir para a
melhoria dos sistemas de saulde publico e privado brasileiros.

O Censo nasce com o proposito de contribuir para

um didlogo ainda mais maduro com o governo e a

sociedade, reforcando a importancia da industria
farmacéutica para o desenvolvimento nacional.

Foi do mesmo compromisso que nasceu este Censo: seu propdsito € gerar
um didlogo ainda mais maduro com o governo e a sociedade, reforcando a im-
portancia da industria farmacéutica para o desenvolvimento nacional e con-
tribuindo para decisdes empresariais e politicas publicas baseadas em dados.

Guiar os verdadeiros protagonistas do setor — as empresas, sejam de pequeno,
médio ou grande porte — foi, € e serd o que move o Sindusfarma a seguir traba-
Ihando em iniciativas como este Censo. Boa leitural
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Nelson Mussolini

omecei a trabalhar na industria farmacéutica ha algumas décadas e,

desde os primeiros anos, uma convic¢do me acompanha: um setor que

ndo conhece a si mesmo tem dificuldade para se defender e para pla-
nejar o préprio futuro. Faltavam dados. Sobravam estimativas, impressdes e, ndo
raro, versdes construidas por quem pouco sabia sobre a nossa realidade.

Os anos passaram e, quando assumi minhas fun¢des no Sindusfarma, essa
convicgdo virou certeza. Em cada reunido com o governo, em cada audiéncia no
Congresso, em cada debate com a imprensa ficava claro que o argumento mais
forte é aquele sustentado por niimeros confidveis. Opinido se contesta. Dado
bem apurado exige resposta com evidéncia.

“Um setor que nao conhece a si mesmo tem dificuldade
para se defender e para planejar o proprio futuro.”

Foi com esse espirito que o Sindusfarma, em parceria com o Datafolha, reali-
zou o 1° Censo da Inddstria Farmacéutica. O trabalho comegou em novembro de
2025, com um questiondrio de 139 perguntas, e alcangou empresas de capital
nacional e estrangeiro, de diferentes portes e perfis: fabricantes de medicamen-
tos inovadores, genéricos e isentos de prescrigdo, com producdo local ou impor-
tacdo. As informacdes foram tratadas conforme a Lei Geral de Protecdo de Da-
dos e aparecem de forma agregada, preservando cada participante.

O resultado é o retrato do setor em um determinado momento. Mostra quem
somos, o que produzimos, como atuamos em pesquisa clinica e quais gargalos
ainda limitam a inovag¢do e a competitividade.

Esse retrato tem trés utilidades. A primeira € defender a industria farmacéutica
com mais eficdcia, levando a quem formula politicas publicas informacgdo objetiva
em vez de suposi¢des. A segunda é planejar o futuro, com uma base comum
para decidir investimentos e prioridades. A terceira, muitas vezes esquecida, é
permitir que fornecedores e prestadores de servigos entendam do que a indus-
tria precisa, para que toda a cadeia avance junta.

Agradeco a cada empresa que dedicou tempo e confianca ao questionario.
Sem essa adesdo, ndo haveria Censo.

Este é o primeiro. Ndo serd o ultimo. Um retrato ganha valor quando pode ser
comparado com o seguinte, e é essa série histérica que queremos construir.

Conhecer para defender 15
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ara realizar um Censo setorial deste porte, foi necessdrio o desenvol-

vimento de uma metodologia robusta, formulada pelo Instituto Datafo-

Iha, referéncia nacional em estudos de mercado desde 1983. O Datafo-

Iha foi responsdvel também pelo trabalho de campo e pelo sigilo absoluto dos
dados coletados.

COMO FOI REALIZADO O CENSO

Trabalho de campo

i

- Pesquisa quantitativa
Entrevistas online por
autopreenchimento (CAWI
— Computer Assisted
Web Interviewing) a partir
de mailing fornecido pelo
Sindusfarma. Contatos
por e-mail, telefone
e WhatsApp foram
utilizados para incentivar
a participacdo.

gooag
gooag
oooao

Periodo de coleta

1 de novembro de 2025
a 31de marco de 2026

6 blocos de perguntas,

divididos por drea
da empresa:
+ Lideranga;

¢ Recursos Humanos;
+ Forca de Vendas;

# Fébrica e Producéo;

+ Pesquisas Clinicas;

+ Financeiro

139 perguntas no total

18 cCenso da Indistria Farmacéutica 2025

Engajamento histoérico

'
808

entrevistas
realizadas

=

De um universo de

192

empresas,

168

preencheram

ao menos um bloco




Para bater a meta de adesdo de 80% das empresas associadas e criar um es-
tudo verdadeiramente representativo do setor, o Sindusfarma montou uma am-
pla forca-tarefa, atuando em diversas frentes.

A estratégia de comunicacdo envolveu mais de 70 pontos de contato custo-
mizados e 18 plantdes de duvidas ao vivo, além da criacdo de um dashboard
de acompanhamento e de inser¢des na imprensa.

Confiabilidade

88%

de cobertura

Figura 1. Cobertura das industrias

do share de mercado* S

Margem de erro maxima para Nivel de confianga:
6 8 o/ o total de 808 entrevistas: 95%
(o] 3 pontos percentuais para
das industrias participantes - mais ou para menos™*

completaram todo o questionario
» Se fossem realizados 100 levantamentos simultdaneos com

a mesma metodologia, em 95 deles os resultados estariam
+ 5 O O dentro da margem de erro.
B Em alguns gréficos e tabelas de respostas unicas, os
profissionais mobilizados resultados ndo somam 100%: variam de 99% a 101%,
representando suas industrias devido a arredondamentos. O mesmo pode ocorrer
com percentuais que aparecem agrupados nos gréficos,
variando 1 pp para mais ou para menos

**O estudo é chamado de Censo porque todas as empresas do setor
foram contatadas mais de uma vez. Como uma parcela nédo respondeu, o
erro associado a amostra de respondentes foi calculado. A parte que ndo
participou alegou diversas razées, como de compliance interno, entre outras.

*Fonte: IQVIA — Auditoria do Mercado Retail (varejo farmacéutico), MAT
abril/2026; market share calculado com base no faturamento do mercado
farmacéutico de varejo, considerando os 12 meses de maio/2025 a
abril/2026.
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CONFIANCA PARA RESPONDER

A confidencialidade é fundamental para que as empresas se sintam seguras para par-
ticipar de uma pesquisa como esta. Por isso, o Instituto Datafolha, responsavel pela
aplicacdo e tabulacdo dos dados, adotou procedimentos para proteger as informacdes
fornecidas, em conformidade com o cédigo de ética da Esomar e as diretrizes da ABEP
(Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa). Essas diretrizes garantem:

A

“» n'.‘[lo

O anonimato A ndo divulgacgdo de A publicacdo exclusiva
dos respondentes respostas individuais de resultados
consolidados

O Sindusfarma teve acesso apenas aos resultados gerais, ndo as respostas individuais.
Para apoiar a participacdo das empresas, a entidade disponibilizou canais de atendi-
mento e equipes especializadas para esclarecer duvidas e orientar o preenchimento do
questionario.

20 censo da Industria Farmacéutica 2025
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Fabio Moreira

uando decidimos realizar o 1° Censo da Industria Farmacéutica, sabia-

mos que o desafio seria enorme. Ndo estdvamos apenas criando uma

pesquisa, mas buscando mobilizar um setor inteiro para construir co-
nosco um retrato inédito e multidimensional da industria.

Essa jornada comecou muito antes da coleta. Ao lado do Datafolha, partimos
de uma versdo inicial com um nuimero reduzido de perguntas e passamos mais
de um més discutindo técnicas de pesquisa, linguagem e abordagens para os
diferentes blocos. Utilizamos também o conhecimento acumulado no data lake
da Central de Pesquisas para entender o que ja haviamos aprendido ao longo
de anos de estudos comparativos. Ndo comecamos de uma pagina em branco.
Comecamos a partir de anos de escuta da industria.

E queriamos ir além. Convidamos mais de 25 indUstrias para conhecer o ques-
tiondrio antes do lancamento. Percorremos com elas questdo por questdo, ou-
vindo diferentes perspectivas, esclarecendo enunciados, validando alternativas
e ajustando temas. Mais do que criar um censo sobre a industria, escolhemos
construi-lo junto com a industria.

Entdo veio o maior desafio: transformar essa construcdo em participacdo.

Foram cinco meses de coleta, entre novembro de 2025 e marco de 2026, acom-
panhando a evolugdo empresa por empresa, bloco por bloco, semana apds semana.
Monitordvamos, identificdvamos gargalos, agiamos e voltdvamos a engajar. Telefo-
nemas, e-mails, videos, reunies e diferentes abordagens fizeram parte dessa rotina.

“Os 88% de adesao do setor podem parecer apenas
um indicador, mas quem viveu os bastidores sabe o
que ele representa: persisténcia, colaboracao, escuta
e capacidade de se reinventar.”

Em determinado momento, percebemos que algumas empresas queriam partici-
par, mas tinham duvidas sobre o preenchimento, indicacdo de respondentes, data
de corte dos dados ou até dificuldades de acesso ao formuldrio. Foi quando enten-
demos que ndo precisdvamos apenas comunicar mais. Precisdvamos ouvir mais.
Criamos os plantdes de dtvidas, e essa foi uma virada de chave para o avanco
do estudo.

Quando um projeto se transforma em uma mobilizacdo 25



Essa mobilizacdo também deixou de ser responsabilidade de uma dnica equipe.
O time de Comunicacdo esteve conosco desde o inicio, criando contelddos e ampli-
ficando nossas mensagens. As diferentes dreas do Sindusfarma levaram o Censo
para comités, grupos de trabalho e eventos, e nosso Presidente-Executivo, Dr. Nel-
son Mussolini, reforcou a importancia do projeto também na imprensa. O Censo
passou a ser uma mobilizacdo de todo o Sindusfarma.

A tecnologia foi outra grande aliada. Dados, dashboards e inteligéncia artifi-
cial ampliaram nossa capacidade de analisar cendrios, adaptar abordagens e
agir com mais velocidade. Mas foram as pessoas que transformaram informagdo
em acdo. A tecnologia nos deu escala e inteligéncia; as pessoas deram sen-
tido a tudo isso.

Ao final, alcangamos 88% de adesdo do setor. Hoje, esse nimero pode parecer
apenas um indicador, mas quem viveu os bastidores sabe o que ele representa:
persisténcia, colaboracdo, escuta e capacidade de se reinventar.

Como lider, tenho orgulho do resultado, mas principalmente de como chega-
mos até ele. O Censo reforgou uma convicgao: liderar ndo € ter todas as respos-
tas. E saber onde queremos chegar, reunir as pessoas certas, ouvir durante o ca-
minho e ter coragem para ajustar a rota quantas vezes forem necessarias.

Os 88% sdo o resultado que conseguimos medir. A confianca e a capacidade
de mobilizacdo que construimos juntos sdo o legado que nenhum indicador con-
segue representar por completo.

26 Censo da Inddstria Farmacéutica 2025
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Recursos Humanos

Figura 2. Empresas participantes

PARTICIPACAO

137

empresas

71%

das empresas

80%

do share
de mercado
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Este bloco revela o perfil dos colaboradores das empresas, 0s

modelos de trabalho adotados, os beneficios oferecidos e as

estratégias para gestao de desempenho, além dos programas
voltados a saude mental.

Resultados Recursos Humanos 31



PERFIL DOS COLABORADORES

Até 25 anos 10%

35%
26 a 35 anos 25%
36 a 45 anos 34%
46 a 55 anos 22%
31%
Acima de 55 anos 8%

Cerca de sete em cada dez colaboradores (69%) tém
até 45 anos, sendo que 35% possuem até 35 anos.
Trabalhadores com mais de 45 anos representam
31% e os que tém acima de 55 anos sdo menos de
10% do total.

Disponibilidade de dados

Branca 64%

Parda
30%

Preta

Amarela
(de origem asiética)

Indigena

N&o declarado

Pessoas brancas sdo maioria entre os
colaboradores (64%), enquanto pessoas pretas
e pardas representam 30%.

Identidade de género declarada

9%
9% Mulher cisgénero 52%
34% Homem cisgénero 46%
Outras

. Sim, coletados voluntariamente
N&o sdo coletados
Em planejamento para coleta

N3&o sei dizer

Aproximadamente metade das empresas (48%) possui
dados internos sobre identidade de género dos
colaboradores. Nessas companhias, hd uma maioria
de mulheres cis (52%).

32 censo da Induistria Farmacéutica 2025

(mulher trans,
homem trans, ndo
bindria, outras)

3%



Figura 6. Composicdo do quadro por nivel de formacao

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Médio Técnico

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo 39%
Pés-graduacdo / MBA / Especializacdo
Mestrado

Doutorado ou acima

A maioria dos funciondrios (65%) concluiram
0 ensino superior ou alguma pds-graduagdo.
S6 7% completaram apenas o ensino fundamental.

Figura 7. Colaboradores com deficiéncia (PCD)

. Sim, acima da cota legal

. Sim, atende a cota legal
. Sim, mas abaixo da cota
. N&o hd atualmente

. Né&o sei dizer

Entre as empresas que mantém programa de

inclusdo para pessoas com deficiéncia, 96% possuem
colaboradores com deficiéncia (PCD) em seu quadro.
Nesse grupo, 31% informam estar acima da cota legal.

Resultados Recursos Humanos 33



Programa Jovem Aprendiz

Programas de estdgio para estudantes de graduagdo com universidades
Programas de educagdo continuada para os colaboradores

Parcerias com ONGs e Projetos Sociais

Programa de inclusdo para PCD — Pessoa com Deficiéncia
Treinamentos sobre diversidade e vieses inconscientes

Comité ou grupo de afinidade em diversidade

Programa de equidade de género

Programa de diversidade racial e étnica

Programa de estdgio técnico

Programa de estdgio inclusivo (foco em jovens de baixa renda)
Bolsas de estudos em dreas da satide/farmdcia para colaboradores em
universidades

Bolsas de estudos em outras dreas em universidades

Programa de estdgio para estudantes de pés-graduacdo com
universidades

Programa 50+
Nenhum destes

N&ao sabe

Cerca de oito em cada dez empresas oferecem
programas de estdgio (77%) e Jovem Aprendiz

(83%). Educacdo continuada, parcerias com ONGs,
programas de inclusdo para pessoas com deficiéncia

Através de redes sociais, como LinkedIn ou Instagram
Programa de indicacdo interna por funcionarios

Site corporativo

Banco de talentos interno

Agéncias especializadas em recolocagéo profissional

Plataformas de recrutamento e selecdo como Gupy,
Kenoby etc.

Parcerias com universidades e escolas técnicas

Nao sei dizer

Redes sociais como LinkedIn e Instagram e programas

de indicagdo interna por colaboradores sdo as duas
principais fontes de recrutamento para captagdo de
novos talentos, utilizadas respectivamente por 87% e
73% das empresas.

34 censo da Indistria Farmacéutica 2025

83% Programas mantidos
77% pela grande maioria

Programas mantidos
pela maioria

Programas mantidos
por parte relevante

Programas mantidos
pela minoria

e treinamentos sobre diversidade também sao
disponibilizados pela maioria das empresas (todos
acima de 50%).

87%
Fontes mais
utilizadas

Fontes utilizadas
por parte relevante

Fonte utilizada
por uma minoria

Uma parte significativa da industria também adota
fontes como site corporativo (44%), banco de
talentos interno (42%), agéncias especializadas em
recolocacdo profissional (37%) e plataformas de
recrutamento e selecdo (35%).



Figura 10. Taxa média de turnover anual na empresa

B A 5%

[ De 6% a10%

[ De 1% a 20%

. 21% ou mais
N&o sabe

A taxa média de turnover do setor é de 10,4%, sendo
que 37% das empresas possuem média de até 5%.

Figura 11. Modelo de trabalho adotado na empresa

100% Presencial
Hibrido (maioria presencial) 52%
Hibrido (maioria remoto)
100% Remoto

Regime externo (campo ou visitas)

Nao sei dizer

Aproximadamente sete em cada dez empresas (69%)
adotam o modelo hibrido de trabalho. Do total de
empresas, 52% adotam o hibrido com a maioria dos
dias presenciais e 17%, com a maioria dos dias remotos.
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Figura 12. Praticas de gestdao de desempenho adotadas na empresa

Avaliacdo de desempenho individual 87%

Praticas mais

utilizadas

Reunides regulares de acompanhamento de desempenho 80%

Metas com desdobramento por drea e colaborador

Avaliacdo por metas (KPIs — Key Performance Indicador)
Praticas utilizadas
por parte relevante
Autoavaliagédo

Avaliacdo por competéncias

Feedback 360 graus (miiltiplas fontes)

Pratica utilizada
por uma minoria

Nenhuma destas

A avaliagcdo de desempenho individual (87%) e reunides
regulares de acompanhamento de desempenho (80%)
sdo as praticas mais utilizadas pelo setor.

Figura 13. Conexdo entre avaliacdo de desempenho individual e politicas de RH

Esta conectada 83%

o o Conexdes mais
Reajustes salariais

utilizadas

Promocgdes e progressées de carreira

Planos de desenvolvimento individual

Programas de bonus / Participacdo nos

Lucros e Resultados (PLR) Conexdes utilizadas

por parte relevante

Nao ha vinculo direto com politicas de RH

Nao sei dizer

Cerca de oito em cada dez empresas (83%) conectam
a avaliacdo de desempenho a um dos itens listados
na pesquisa, com destaque para reajustes salariais
(68%) e promocgoes (67%).

36 cCenso da Industria Farmacéutica 2025



Figura 14. Plano de carreira para colaboradores

Colaborador evolui para cargos de maior responsabilidade
e remuneracéo

Através de programas estruturados para evolugdo de cada
pessoa com base em avaliagées periddicas

Os planos de carreira permitem que os colaboradores
mudem para uma trajetdria de gestdo de negdcios ou
continuem se aprofundando numa &rea técnica

Plano de Carreira em Y (Gestdo de Pessoas ou
Especialista Técnico)

Colaboradores que se desenvolvem em dreas especificas
e chegam a saldrios equivalentes aos de alta gestdo

Circulam por diferentes dreas dentro da empresa a cada
periodo de 2 a 5 anos aproximadamente

O plano de carreira estd suspenso / ndo tem programa
estruturado

Nao sei dizer

Em 64% das empresas, os colaboradores
evoluem para cargos de maior responsabilidade
e remuneragdo. Programas estruturados para

a evolugdo individual, com base em avalia¢des
periddicas, sdo adotados por 54%.

64%

Figura 15. Praticas de gestdo de talentos utilizadas para atrair e reter profissionais-chave

Adota praticas

Beneficios diferenciados (ex: bem-estar, educacéao)
Flexibilidade de jornada ou trabalho remoto
Planos de remuneracdo variavel

Programas de desenvolvimento de carreira
Programas de mentoria

Marca empregadora ativa (employer branding)
Nao adota praticas estruturadas especificas

Néo sei dizer

Oito em cada dez empresas (80%) adotam préticas

de gestdo de talentos para reter profissionais-chave.
As mais utilizadas sdo beneficios diferenciados
envolvendo, por exemplo, educagdo e bem-estar (59%)
e flexibilidade de jornada ou trabalho remoto (58%).

80%

Metade das empresas utiliza planos de
remuneracdo variavel (50%), e 46% adotam
programas de desenvolvimento de carreira.

Resultados Recursos Humanos 37



Vale-refei¢cdo ou alimentacdo

Plano de salde

Participagdo nos lucros ou resultados (PLR)
Auxilio-creche

Gympass ou similar

Apoio psicolégico ou emocional

Transporte ou servigo de deslocamento (excluindo VT)
Convénios educacionais

Previdéncia privada

Programas de voluntariado

Assisténcia odontoldgica

Seguro de vida

Reembolso farmacia / auxilio farmacia / auxilio medicamento
Day off de aniversdrio

Alimentacdo em restaurante corporativo

Programa de Fertilidade (FIV) / Auxilio Fertilidade

Na&o sei dizer

Quase todas as empresas oferecem vale-refeicdo ou
alimentacdo e plano de saude para os colaboradores.

Entre os beneficios mais citados também estdo

Licenca-maternidade

64% 1%

. Sim, ampliada (ex.: 180 dias)
Apenas conforme CLT (120 dias)

Néo se aplica / N&o sei dizer

Mais da metade das empresas adota licencga-

maternidade e paternidade além do exigido por lei:

64% e 58%, respectivamente.

38 cCenso da Induistria Farmacéutica 2025

97%
96%

Licenca-paternidade

58%

. Sim, mais do que os 5 dias legais
Apenas conforme CLT (5 dias)

Néo se aplica / Ndo sei dizer

Beneficios mais
oferecidos

Beneficios oferecidos
por parte relevante

Beneficios oferecidos
por uma minoria

participacdo nos lucros ou resultados (84%), auxilio-
creche (75%) e programas de bem-estar e atividade
fisica (73%).

2%



Oferece servicos N s

Veiculo corporativo / carro beneficio
Ajuda de custo / reembolso para combustivel

Fretado (6nibus ou vans)

Servico corporativo por aplicativo (Uber, 99 etc.) 28%

Programa de carona soliddria 8%
Auxilio mobilidade | 3%

Vale transporte | 2%

Auséncia do desconto de 6% aos colaboradores

" . 1%
que utilizam o transporte publico °

Auxilio estacionamento | 1%
N&o oferece nenhum dos servicos acima - 18%

Nao sei dizer | 1%

Empresas que utilizam veiculo corporativo: 86 entrevistas.

O servico de deslocamento é oferecido por oito

em cada dez companhias (81%). Entre as empresas
que utilizam veiculo corporativo, 80% adotam frota

terceirizada ou alugada.

Formalizacdo do PLR

1%

8%

. Estd formalizado por acordo coletivo ou individual
Estd sem formalizacédo legal
. N&o sei dizer

Empresas que oferecem PLR: 115 entrevistas.

47%

41%

Em 91% das empresas que oferecem PLR, o programa é
formalizado por acordo coletivo ou individual. Na maioria
delas (82%), todos os colaboradores sdo contemplados.

63%

—->

Como funciona o
veiculo corporativo

Frota prépria 16%

Frota terceirizada ou alugada 80%

N&o sei dizer | 3%

Pra quem é direcionada a frota

Forca de vendas 92%
Alta lideranca 91%
Geréncia Sénior 83%
Geréncia Pleno 66%
Geréncia Junior 58%
Campo técnico ou regulatério 15%
Logistica / Operagdes 7%
Todos os funciondrios da empresa 1%
Assisténcia técnica 1%
N&o sei dizer 1%

Para quem é direcionado

1%

82%

. Todos os colaboradores

Apenas para parte dos colaboradores com
critérios especificos (Cargo, lideranca, drea etc.)

. Na&o sei dizer
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Figura 20. Programas educacionais voltados aos colaboradores

40%

. Sim, com bolsas de estudo ou reembolso educacional
. Sim, com convénios com instrugées de ensino

. Nao possui programas formais de educagdo

. N&o sei dizer

Duas em cada trés empresas (66%) possuem
programas educacionais para os colaboradores.
Do total, 40% oferecem bolsas de estudo ou
reembolso educacional e 26% mantém convénios
com instituicdes de ensino.

Figura 21. Programas sociais direcionados aos colaboradores e/ou suas familias

12%

. Sim, com iniciativas estruturadas e permanentes

. Sim, com agdes pontuais (ex.: campanhas solidarias)
. N&o possui

. N&o sei dizer

Quase metade das empresas (45%) possui programas
sociais direcionados aos colaboradores e/ou as suas
familias. Do total, 33% realizam a¢des pontuais e 12%
mantém iniciativas estruturadas e permanentes.
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95%

I

E-mail corporativo
Reunides presenciais com os funciondrios 80%
77%

Intranet

Reunides online / a distdncia com os funcionarios 77%

Murais / TV interna 70%

(4]
~N
B3

Site da empresa

WhatsApp

ol
al
32

5

(5]
R

Redes sociais, como Instagram, LinkedIn etc.

QRCODE (Divulgacdo de comunicados e documentos,

X . 26%
treinamentos, pesquisas e feedbacks e outros) °

Aplicativo préprio da empresa 12%

32

Nao sei dizer | 1

E-mail corporativo é o canal utilizado por quase todas
as empresas (95%), seguido por reunides presenciais
(80%), intranet (77%), reunides online (77%) e murais e
TV interna (70%).

Canais mais
utilizados

Canais utilizados
por parte relevante

Canais utilizados
por uma minoria
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SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Figura 23. Programas especificos voltados para saude mental e bem-estar dos

colaboradores

47% 4%

1 O,
Mais de sete em cada dez empresas (73%) conduzem B sim, com estrutura formal e aces recorrentes

programas especificos voltados para a salide mental e o B sim, com acBes pontuais ou emergenciais
bem-estar dos colaboradores, sendo que quase metade I N3o ha programas especificos atualmente
(47%) possui estrutura formal e agdes recorrentes. Néio sei dizer

Figura 24. Programas de prevencao e promocao de satude mental
Possui programas 77%
Treinamentos sobre estresse, burnout e assédio moral

Politicas formais contra assédio moral / sexual

Programas de apoio psicolégico (EAP — Programa de Assisténcia ao
Empregado, terapia, coaching)
Flexibilizagdo de jornada /trabalho remoto

Palestras

Programa Bico da Cegonha (Bem-Estar)

Médico do trabalho disponivel para primeiro atendimento
Né&o possui programas

Nao sei dizer

Os programas de prevencgdo e promoc¢do de salde formais contra assédio moral e sexual (55%),
mental mais realizados sdo treinamentos sobre programas de apoio psicoldgico (53%) e flexibilizagdo
estresse, burnout e assédio moral (55%), politicas de jornada e trabalho remoto (53%).

Figura 25. Realizagdo de campanhas de conscientizacao sobre satide mental

Cerca de oito em cada dez empresas (83%) investem
em campanhas de conscientiza¢do sobre salde
mental, como o Setembro Amarelo, sendo que em
B sim, todos os anos I Nso realiza duas em cada trés companhias (66%) as agOes

. Sim, mas esporadicamente Na&o sei dizer ocorrem anualmente.

2%
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Figura 26. Monitoramento de indicadores relacionados a saude mental

Monitora 54%
Absenteismo por afastamento psicolégico / psiquidtrico
Resultados de pesquisas internas de clima/engajamento
Rotatividade (turnover) ligada a estresse/burnout
Acidentes/incidentes associados a fadiga mental
Questiondrio SRQ20

Atendimento psicolégico

N&o monitora

Néo sei dizer

Pouco mais da metade das empresas (54%) monitora de pesquisas internas de clima/engajamento
indicadores relacionados a satlide mental. Os fatores (42%), seguidos pela rotatividade ligada a estresse
mais citados sdo o absenteismo por afastamento ou burnout (31%) e por acidentes ou incidentes
psicoldgico ou psiquidtrico (43%) e os resultados associados a fadiga mental (29%).

Figura 27. Existéncia de responsavel designado (comité ou area de saude ocupacional)
para monitorar salide mental

34% ) A
Seis em cada dez empresas possuem um comité
ou drea responsdvel por monitorar a salide mental dos
B sim, formalizado M Nso trabalhadores. Em 34% das companhias, esse érgéo é
. Sim, mas de forma informal . Nao sei dizer formalizado.

Figura 28. Percentual aproximado de afastamentos médicos nos ultimos 12 meses por
transtornos mentais e comportamentais (CID F)

B Nenhum [ Até 2% da forca de trabalho [ 3% a5% [ 6%a10% [ Acimade10% || N&o sei

Entre as empresas que souberam informar, foi de 1,6%. Quatro em cada dez empresas (40%)
a média de afastamentos médicos nos ultimos 12 registraram afastamentos de até 2% da forca de
meses por transtornos mentais e comportamentais trabalho no periodo.
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Figura 29. Incorporacao dos riscos psicossociais no programa de gerenciamento
de riscos

34% 1%

Os riscos psicossociais foram incorporados ao Bl sim, em todos os setores

Programa de Gerenciamento de Riscos por cerca I sim, mas parcialmente
de seis em cada dez empresas (61%). Do total de ¥ Nao
empresas, 34% os incorporaram em todos os setores. Néo sei dizer

Figura 30. Participacao ativa dos trabalhadores no processo de identificacao de riscos
psicossociais (pesquisas, CIPA, comités)

Em cerca de trés em cada quatro empresas (74%),

os colaboradores participam ativamente do processo Bl sim, em todos os setores

de identificagdo de riscos psicossociais. Em 48% do [ sim, mas parcialmente
total de empresas, essa participagdo ocorre em todos I Nao participaram
os setores.

Figura 31. Existéncia de canal oficial e seguro para dentincia de assédio, sobrecarga ou
problemas psicossociais

Nove em cada dez empresas (91%) possuem um
H sim canal oficial e seguro para dentncias de assédio,
M Nao

sobrecarga ou problemas psicossociais.
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Forca de Vendas

Figura 32. Empresas participantes

PARTICIPACAO

135

empresas

70%

das empresas

82%

do share
de mercado

Este bloco detalha a estrutura e a organizacdo da equipe de

vendas, bem como os principais canais de venda utilizados,

estratégias em relagao aos clientes, formas de avaliagdo de
desempenho e treinamentos.
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Gerente de conta / key account managers 76% Opcdo mais citada
Representantes de produtos farmacéuticos proprios
Consultores técnicos especializados / Consultores Opcoes citadas

de produtos farmacéuticos

Promotores de vendas / merchandising / propagandistas
de produtos farmacéuticos

Representantes de produtos farmacéuticos
terceirizados (agentes, distribuidores)

por parte relevante

Equipe de vendas internas (inside sales)

Equipe de suporte técnico ou cientifico para vendas

Opcodes citadas

Equipe de vendas digitais / e-commerce ..
por uma minoria

Equipe de telemarketing ou pré-vendas
N&o existe esta drea na empresa ainda

N&o sei dizer

O gerente de conta estd presente em 76% das (51%), consultores técnicos especializados (43%) e
empresas. Outros profissionais bastante citados sao promotores de vendas, profissionais de merchandising
o representante préprio de produtos farmacéuticos ou propagandistas de produtos farmacéuticos (37%).

Por regides geograficas ou territérios fixos 66% Organizacdo mais utilizada

Por canal (varejo, hospitalar, clinica, distribuidor)

Por linhas de produto (ex: genéricos, RX — apenas
com prescricdo médica, OTC — venda livre, hospitalar)

Por especialidade médica (ex: cardiologia, pediatria,

dermatologia) Organizagdes utilizadas

Por perfil de cliente (ex: grandes contas, médicos key por parte relevante

opinion leaders)

Ndo existe esta drea na empresa ainda

Nao sei dizer

Duas em cada trés empresas (66%) organizam a forca
de vendas por regides geogrdéficas ou territérios fixos.
A segunda forma mais citada € a organizagdo por
canais (como varejo, hospitalar, clinica e distribuidor),
mencionada por 41% das empresas.
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Figura 35. Segmentos de vendas em que a empresa atua

Atua em algum segmento citado 98%

Varejo: Venda direta por meio de redes de farmacia/drogarias, medicamento de
referéncia, venda livre, genéricos etc.
Setor publico/SUS: Venda por meio de compras publicas, licitagdes e Parcerias
para o Desenvolvimento Produtivo (PDPs)
Hospitais ou operadores de saude (B2B): Venda direta para hospitais e clinicas
particulares ou operadoras/planos de saude
Organizagdes de Fabricagdo por Contato (CMOs): Producao terceirizada para
outras empresas do setor
Nédo atua em nenhum segmento citado
Na&o sei dizer

O varejo € um segmento de atuagdo para 72% das Um segmento também relevante é a venda direta

companhias, e o setor publico/SUS, para 69%. No para hospitais, clinicas particulares ou operadoras

primeiro, a venda ocorre diretamente por meio de de salide, mencionado por seis em cada dez

redes de farmdcias e drogarias. No segundo, ocorre empresas (62%).
por compras publicas, licitagcdes e Parcerias para o
Desenvolvimento Produtivo (PDPs).

Figura 36. Estratégias para captacao e retencao de clientes

Utiliza alguma estratégia 96%

Participacdo em congressos, feiras e convengdes do setor 89%

Campanhas de marketing digital (redes sociais, midia
paga, inbound marketing)

Visitas promocionais a profissionais da saude, com
distribuicdo controlada de amostras e materiais educativos

Uso de sistemas CRM - Customer Relationship
Management Integrados

Monitoramento digital de KOLs (Key Opinion Leaders)

E-commerce B2B (negdcio para negdcio) para farmdcias,
drogarias e hospitais

Programas de fidelidade com clientes

Patrocinios com retorno comercial, como eventos culturais
e esportivos

Na&o utiliza nenhuma

Nao sei dizer

A participagdo em congressos, feiras e convengdes promocionais a profissionais de saude (73%) e uso de
do setor é a estratégia de captacdo e retencdo sistemas CRM (Customer Relationship Management,
de clientes mais citada pelas empresas (89%). 67%) também foram destacados por parte relevante
Campanhas de marketing digital (78%), visitas das empresas.
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Figura 37. Medidas utilizadas para avaliar o desempenho da forca de vendas

Utiliza alguma medida de avaliacdo
Cumprimento de metas individuais ou para equipes

Metas de faturamento ou valor total vendido

Percentual de crescimento de vendas em relagdo a
periodos anteriores

Numero de novos clientes captados

Satisfagdo e recomendacao do cliente, como NPS,
reclamacdes etc.

Indicadores como ticket médio dos vendedores,
taxas de conversdo

Retencdo de clientes
Nao utiliza alguma medida de avaliacdo

Nao sei dizer

Os métodos mais utilizados para avaliar a forga de
vendas sdo o cumprimento de metas individuais ou
coletivas (83%) e metas de faturamento ou valor total

vendido (79%).

93%

83%

Figura 38. Indicadores utilizados para avaliar o desempenho da forca de vendas

Volume de saida (sell-out)
Volume de vendas (sell-in)
Cobertura e frequéncia de visita

Market share por canal

Execucdo de agdes promocionais / visibilidade no PDV —
ponto de venda

Abertura de novos clientes
Retorno sobre investimento (ROI)

Ndo mensuramos desempenho por canal

Potencial de cada canal como reflexo do que é feito em
cada jornada prioritaria

Margem

Na&o sei dizer

Entre as empresas que atuam em algum dos canais

de venda investigados, os indicadores mais utilizados
para avaliar o desempenho da forga de vendas sdo o
volume de saida (sell-out, 79%) e o volume de vendas

(sell-in, 74%).
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Figura 39. Tipos de remuneracao varidvel que a empresa oferece para a equipe de vendas

Possui algum tipo de bonificacdo 91%
Prémio sobre vendas

Bénus por atingimento de metas especificas (ex.: langamentos)
Troféus, medalhas ou placas de reconhecimento

Reconhecimento publico interno (eventos, murais e redes internas)
Comissé&o por volume de vendas (% sobre o faturamento)

Premiacdo em dinheiro por desempenho excepcional (top performers)

Beneficios ndo-monetdrios (viagens, cursos, produtos, vale-compras)

Incentivos por novos clientes captados
N&o possui qualquer tipo de bonificagdo

N3&o sei dizer

Nove em cada dez empresas (91%) possuem algum tipo
de bonificagdo para a equipe de vendas. As modalidades
mais citadas sdo prémio sobre vendas (62%) e bénus por
atingimento de metas especificas (59%).

Figura 40. Existéncia de programa estruturado de treinamento para a forca de vendas

Aproximadamente trés em cada quatro empresas
(77%) tém um programa estruturado de treinamento
para a forca de vendas. Para quatro em cada dez
[ Nso possui atualmente companhias (41%), trata-se de um programa com

[ sim, mas de forma pontual ou Nao sabe / N&o lembra cronograma fixo e metodologia definida.
sob demanda

41% 1%

. Sim, com cronograma fixo e . Em fase de estruturacédo
metodologia definida

Figura 41. Formato e frequéncia dos treinamentos para a forca de vendas

. Frequéncia dos treinamentos
Formato dos treinamentos

Mensal 35%
Presencial (aulas, workshops, convengdes) 84%
Trimestral 17%
EAD - Ensino a Distancia / Plataforma digital 77%

Semestral

Simulagées e dindmicas
Semanal

Treinamento on-the-job (em campo)
Apenas no onboarding

Avaliagdes de conhecimento periddicas

Na&o ha frequéncia definida/depende da necessidade 30%

Exercicios e estudos de caso = .
Naéo sei dizer

Os treinamentos sao feitos de forma sazonal

Na&o sei dizer

Empresas que possuem programas estruturado de treinamento para a forgca de vendas: 104 entrevistas.

Entre as empresas que possuem programa de plataforma digital (77%). Nesse grupo, 35%
treinamento para a forca de vendas, os formatos mais realizam treinamentos mensais, enquanto 30%
utilizados sdo o presencial, com aulas, workshops ndo tém frequéncia definida.

e convencoes (84%), e o ensino a distancia por
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Utilizacdo de ferramentas
digitais em campo

Ferramentas utilizadas
Sim 84% em campo

Dispositivos mdveis corporativos (tablets,

o,
smartphones) &7

Sim, com uso estruturado 70%
de sistemas ° Business Inteligence (Bl) com dashboards

de KPI T

. . CRM (gestdo de relacionamento com
Sim, mas com uso parcial 14% médicos e PDVs)
e ndo padronizado - e -
Aplicativos de visitacdo médica
e roteirizacdo

Na&o utiliza atualmente 10% Plataformas de e-learning/microlearning

Aplicativos de coleta de

pedidos/sell-out

Na&o sabe / Nao lembra 5% Computadores em agendas
com cliente

Na&o sei dizer

Empresas que utilizam ferramentas digitais em campo: 114 entrevistas.

Mais de oito em cada dez empresas (84%) utilizam (87%), Business Intelligence (Bl) com dashboards (78%)
ferramentas digitais em campo. Entre as que utilizam e sistemas de gestdo de relacionamento com médicos
essas ferramentas, as mais citadas sdo dispositivos e pontos de venda (CRM, 73%).

moveis corporativos, como tablets e smartphones

Utiliza canais digitais na estratégia de vendas _ 83%

Webinars, videoconferéncias e contetido remoto 49% 9 q
Canais mais
E-mail marketing personalizado 47% R
WhatsApp ou mensagens automatizadas 47%
Omnichannel (abordagem presencial + digital) estruturada 33%
Portal ou plataforma de relacionamento 33% Canais utilizados
com médicos e clientes ° por parte relevante

Omnichannel (abordagem presencial + digital) de forma

O,
pontual e pouco integrada 31%
E-detailing (visita médica digital) 22%
Aplicativos de servigos para clientes 6%
— . . o
E-mails e pedidos trafegados via portal IQVIA | 1% Canais utilizados
Existem projetos em andamento na Divisdo Hospitalar para 1% por uma minoria
a visita médica digital °
Nao utiliza canais digitais na estratégia de vendas 1%
Na&o sei dizer 6%
Cerca de oito em cada dez empresas (83%) utilizam e contetdo remoto (49%); e-mail marketing
canais digitais de relacionamento com os clientes. personalizado (47%) e WhatsApp ou mensagens
Os mais citados sdo webinars, videoconferéncias automatizadas (47%).
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Figura 44. Nivel de autonomia das equipes de campo na tomada de decisdao

. Alta, com gestdo regional e autonomia de agdes
téticas inclusive financeira

. Média, decisdes taticas com validagdo da matriz
. Baixa — todas as decisdes sdo centralizadas
. Né&o sabe / Nao lembra

Para seis em cada dez empresas (60%), as equipes
de campo tém autonomia média, com decisdes
tdticas validadas pela matriz. J4 18% consideram a
autonomia alta.
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Figura 45. Canais nos quais a forca de vendas atua diretamente

Atua em algum canal de venda

Distribuidor

Estabelecimento privado de salde (hospitais, clinicas etc.)
Drogaria

Operadoras de planos de saude

Farmacia (com assisténcia farmacéutica)

Outros estabelecimentos (ex: clinicas estéticas, varejo
especializado)

Empresa farmacéutica (vendas B2B - negécio
para negdcio entre industrias)

Nenhum

Na&o sei dizer

Os trés canais em que a forca de vendas mais atua
sdo o distribuidor (81%), estabelecimentos privados
de salde (65%) e drogarias (58%).

Canais
mais utilizados

Canais utilizados
por parte relevante

Canais utilizados
por uma minoria

Figura 46. Canais que representam maior volume de vendas

Menciona canal
Distribuidor
Drogaria

Estabelecimento privado de satide (hospitais, clinicas etc.)

Empresa farmacéutica (vendas B2B — negdcio para
negdcio entre inddstrias)

Outros estabelecimentos (ex: clinicas estéticas, varejo
especializado)

Farmacia (com assisténcia farmacéutica)
Operadoras de plano de salude
Nenhum

Nao sei dizer

Entre as empresas que atuam em algum dos canais

de venda investigados, o distribuidor representa o

maior volume de vendas para 56%. Drogarias (17%) e
estabelecimentos privados de saude (14%) aparecem

em seguida.
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Figura 47. Canais considerados como prioridade estratégica para atuacao da forca
de vendas nos préximos trés anos

Considera prioridade estratégica 95%
Distribuidor

Estabelecimento privado de satde (hospitais, clinicas etc.)
Drogaria

Operadoras de planos de satde

Farmacia (com assisténcia farmacéutica)

Outros estabelecimentos (ex: clinicas estéticas, varejo especializado)

Empresa Farmacéutica (vendas B2B — negdcio
para negocio entre industrias)
Nenhum

Nao sei dizer 4%

Entre as empresas que atuam em algum dos sdo distribuidores (76%), estabelecimentos privados
canais de venda investigados, os trés canais de saude (69%) e drogarias (57%).
considerados prioritdrios para os préximos trés anos

Figura 48. Como é realizada a gestao de relacionamento comercial

Distribuidor (109) 80% 4%
Drogaria (78) 79% 3%
Farmdcia (com assisténcia farmacéutica) 69% 8%
(48)
Estabelecimento privado de satide (88) 67% 5%
Operadoras de planos de satde (51) 63% 0%
Empresa farmacéutica (23*) 39% 3%
Outros estabelecimentos (24*) 67% 17%
. Equipe de vendas dedicada . Atuacdo de representantes multicanais . Atendimento centralizado (Inside Sales) Nao sei dizer
A equipe de vendas dedicada é a forma mais utilizada que utilizam cada canal. No canal de empresas
de gestdo do relacionamento comercial em quase todos  farmacéuticas, equipe dedicada e representantes
os canais, com destaque para distribuidores (80%) e multicanais tém o mesmo percentual (39%); essa base,

drogarias (79%). Os percentuais se referem as empresas  de 23 empresas, exige cautela na andlise.

Figura 49. Estratégias comerciais adotadas para cada canal

Ha diferenciacdo estratégica entre os canais 80%
Politicas de desconto personalizadas por canal

Tabela de pregos especifica por canal

Condicdes logisticas diferenciadas (ex: prazo, pedido minimo) por canal

Pacotes promocionais e combos especificos por canal

Abordagem técnico-cientifica adaptada ao canal

Néo ha diferenciacdo estratégica entre os canais

Néo sei dizer

Entre as empresas que atuam em algum dos canais é a oferta de politicas de desconto personalizadas
de venda investigados, 80% adotam estratégias (72%), seguida por tabelas de precos especificas e
comerciais diferenciadas por canal. A mais utilizada condi¢Bes logisticas diferenciadas (44% cada).
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Financeiro

Figura 50. Empresas participantes

PARTICIPACAO

127

empresas

66%

das empresas

l 80%

ey ]

do share
de mercado

Este bloco traca o perfil financeiro do setor, abordando

dados de investimento das empresas, participacdo em

programas governamentais, impacto socioeconémico
e bonus para colaboradores.

Resultados Financeiro D7



~ Localizagdo Estrutura
Atuacao A S
da matriz societaria
1% L - .
Multinacional com filial no Brasil 50%
Empresa nacional de capital
privado fechado
Empresa nacional de capital
38% privado aberto
61% Empresa familiar
Empresa nacional de capital
estatal
Joint venture (parceria entre
empresas
. Multinacional, ou seja, atua . Brasil Multinacional com invest}i)menttz
no Brasil e em outros paises Outros paises em uma Empresa LTDA
Nacional, ou seja, atua . Nio sei dizer
somente no Brasil Nao sei dizer
Tipo de capital
Fechado 69%
Aberto 28%
Na&o sei dizer | 2%
Regido da sede
Sudeste 87%
Sul 6%
Nordeste | 3%
Norte+CO 4%
Seis em cada dez empresas (62%) sdo multinacionais, nacionais de capital privado fechado. Do total, sete
enquanto 61% tém matriz no exterior. Metade das em cada dez empresas (69%) sdo de capital fechado.
companhias (50%) tém estrutura societdria de Quase nove em cada dez empresas (87%) tém sede
multinacional com filial no Brasil e 28% sao empresas na regido Sudeste.
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Figura 52. Perfil da empresa

Numero Faturamento bruto
de funcionarios nos ultimos 12 meses

Até 99 19% Até R$ 2,4 milhdes (Microempresa)
100 a 499 37% Mais de R$ 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes
(Pequeno porte)

500+ 44% Mais de R$ 16 milhes até R$ 90 milhdes

(Médio porte)

Mais de R$ 90 milhdes até R$ 300 milhdes
(Médio-Grande porte)

Mais de R$ 300 milhdes até R$ 1 bilhdo
(Grande porte)

Mais de R$ 1 bilhdo até R$ 10 bilhdes
(Grande porte)

20%
26%
Mais de R$ 10 bilhées (Grande porte)

Nao sei dizer

A média de colaboradores por empresa no Brasil € supera R$ 300 milhdes em 59% das empresas: 31%
de 981, e 44% das companhias tém 500 funcionarios faturam mais de R$ 1 bilhdo até R$ 10 bilhdes, e 2%,
ou mais. O faturamento bruto nos ultimos 12 meses mais de R$ 10 bilhdes.

Figura 53. Impacto socioeconémico direto monitorado pela empresa

Menciona algum impacto 78%
Geragdo de empregos diretos
Recolhimento de impostos
Geragdo de empregos indiretos
Investimento em capacitacdo local

Exportacdes

Nenhum

Nao sei dizer

Oito em cada dez empresas (78%) monitoram algum diretos (68%); recolhimento de impostos (60%);
dos impactos socioecondémicos diretos avaliados na geracdo de empregos indiretos (37%) e investimento
pesquisa. Os principais sdo geragao de empregos em capacitagdo local (35%).
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Figura 54. Intencao de investimentos nos proximos trés anos

MEDIA
(R$)

Aparelhos tecnoldgicos, como 3%
computadores, smartphones, o 20% 61% .2.9
tablets, software e consultorias 69% ° milhdes

especificas na drea Base: (87)
2%
1% 65%

Base: (84)

Atividades de P&D — Pesquisa &
Desenvolvimento, com materiais,
custo de pesquisas e outros
relacionados

27
milhdes

66%

12% 54% 2.5

Maéquinas e equipamentgs _ 54% milhGes
de producéo Base: (68)

Fabricas e instalagdes, ou seja,
abertura de novas unidades de
producéo, construcdo, expansao
ou reforma de fébricas, centros de

3.0

.
B B milhGes

51% Base: (65)

distribuicdo e outras instalagdes 3%
Novas tecnologias, equipamentos milhdes
de robética ou da Industria 4.0, 28% Base: (36)
como impressoras 3D

M At¢ 1milhdo [ +1a2 milhses [ +2 a 4 milhdes
. +4 milhdes . Na&o sabe

Para os préximos trés anos, 69% das empresas Entre as que pretendem investir em cada item, a maior

pretendem investir em aparelhos tecnolégicos e 66%, média de valor previsto é a de fébricas e instalagdes,

em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). de R$ 3 milhdes

Figura 55. Alavancagem, margem liquida e fluxo de caixa

Fluxo de caixa

Alavancagem Margem liquida e
positivo recorrente

9%

M Awc1x [T Acima de 3x M Awcs% [ Acima de 20% M sim
[ 1x-2x [ Nso sei dizer [ 6%-10% M Nao sei dizer M Na&o
I 2x-3x M 1% -20% I N3o sei dizer

Uma em cada trés empresas (33%) possui
alavancagem de até 1x. A margem liquida média do
setor é de 16,8%, e trés em cada quatro companhias
(76%) tém fluxo de caixa positivo de forma recorrente.
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Figura 56. Previsao e distribuicdo da receita

CAGR da receita Distribuicdo
nos préoximos 5 anos geografica da receita

Brasil 73,7%
MEDIA B33
EUA 8,8%
Europa 6,6%
I Estavel ou até 5% América Latina 6,4%
M 6%-10%
M 1% - 20% ;
) Asia f§ 4,5%
. Acima de 20%
. Nao sei dizer
Total da amostra excluindo “nédo sei”: 99 entrevistas.
A previsdo média de crescimento anual composto 20%. Entre as empresas que informaram a previsdao
da receita (CAGR — Compound Annual Growth de CAGR, a distribuicdo geografica da receita é
Rate) para os préximos cinco anos é de 13%, e 31% predominantemente do Brasil (73,7%), seguido pelos
das empresas preveem crescimento entre 1% e EUA (8,8%) e pela Europa (6,6%).

Figura 57. Percentual de participacao em programas governamentais de saude

M 0%

. Até 10% da receita

. 11% - 25% da receita

M 26% - 50% da receita

. Acima de 50% da receita
B Nso sei dizer

2%

A média da receita oriunda da participagdo em
programas governamentais de saude é de 14,1%, sendo
que uma em cada trés empresas (32%) ndo possui
nenhuma parte da receita proveniente dessa fonte.
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Figura 58. Participacao no programa Farmacia Popular

Fornecimento para Estimativa de participacdo
Farmadcia Popular na Farmacia Popular

W A 5%
B sim [ De 6% a10%
7 Nao [ De 1% a 20%

. Acima de 20%
. Na&o sei dizer

. Nao sei dizer

Empresas que fornecem para a Farmdacia Popular: 26+ base pequena para andlise.

Sete em cada dez empresas (69%) ndo fornecem representa até 5% do faturamento anual.
medicamentos para o Programa Farmacia Popular. Esse dltimo resultado tem base de 26 empresas
Entre as que fornecem, 54% estimam que o programa e deve ser interpretado com cautela.

Figura 59. Programas PDP e PDIL

Participacdo em programas Status atual
PDP/PDIL dos projetos

Sim

Sim, em PDP — Parcerias para o
Desenvolvimento Produtivo

> EeE—

Sim, em PDIL — Programa de
Desenvolvimento e Inovacéo Local

Sim, em ambos
. Em andamento

. Em desenvolvimento
55%

Nao participa de nenhum
Néo sei dizer

Néo se aplica

Empresas com projetos PDP: 22 entrevistas*
Empresas com projetos PDIL: 5 entrevistas * Base pequena para andlise.

Quase duas em cada dez empresas (18%) participam de Desenvolvimento e Inovagdo Local). Do total de
de projetos no ambito dos programas PDP (Parcerias empresas, 14% participam apenas de PDP, 3% de
para o Desenvolvimento Produtivo) ou PDIL (Programa ambos os programas e 1% apenas de PDIL.
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Oferta de bénus

Oferece bénus

Para quem o
83% . P R
boénus é oferecido

Sim, possui politica formal de 74% Todos os colaboradores

o)
bénus 58%

. Geréncia e coordenagdo
Sim, mas de forma pontual e

nao estruturada Alta lideranca

N3ao oferece bonus Equipe administrativa

Forca de vendas

N&o sei dizer

Operacodes / Fabrica

Néo sei dizer

Empresas que oferecem bénus: 105 entrevistas.

Oito em cada dez empresas (83%) oferecem
bbénus aos colaboradores. Do total de empresas,
74% possuem politica formal de bonificagdo. Entre
aquelas que oferecem bénus, 58% contemplam
todos os colaboradores.

Critério para Condicional
cdlculo de bénus ao desempenho

76% Ha critérios adicionais _ 41%

Né&o estar em periodo de

Metas corporativas (lucro, EBTIDA,
Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo etc.)
71%

Metas individuais de desempenho 17%

experiéncia
Metas da area ou time Tempo de casa minimo 14%
Fatores combinados (modelo hibrido) Estar em cargo de lideranca 12%

Avaliacdo de competéncias

L Assiduidade / frequéncia 8%
comportamentais

Discricionariedade da lideranga Competéncias e valores | 1%

Estabelecido pelo Sindicato Naéo ha critérios adicionais 52%

N&o sei dizer N&o sei dizer 7%

Empresas que oferecem bonus: 105 entrevistas.

Entre as empresas que oferecem bonus, os dois desempenho (71%). Nesse grupo, 52%
principais critérios para o cdlculo sdo as metas ndo condicionam o bonus a fatores adicionais
corporativas (76%) e as metas individuais de ao desempenho.
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Fabrica e Producao

Figura 62. Empresas participantes

PARTICIPACAO

151

empresas

79%

das empresas

85%

do share
de mercado

/BN I I

Este bloco traca um panorama das fabricas, unidades de
producdo e centros de distribuicdo, detalhando os produtos
farmacéuticos, os desafios atuais da producdo e praticas
de sustentabilidade. Também responderam as perguntas as
empresas que ndo possuem fabrica no Brasil.
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LOCALIZACAO DAS FABRICAS E UNIDADES DE PRODUCAO

Regido

Sul 9%

7%

Nordeste

Norte+CO 7%

Nao possui fabricas e unidades
de producdo no Brasil

Sete em cada dez empresas (69%) possuem fabricas ou
unidades de produgdo no Brasil. Do total de empresas
do bloco, 57% tém unidades na regido Sudeste, com
destaque para o estado de Sdo Paulo (37%).

Regido

Sul 15%

13%

Norte+CO

7%

- 12%

Nordeste

Nd&o possui Centros de
Distribui¢cdo no Brasil

UF

Sdo Paulo — SP

Rio de Janeiro — RJ
Minas Gerais — MG
Goids - GO

Rio Grande do Sul - RS
Pernambuco - PE
Parana - PR

Ceard — CE

Amazonas - AM

Bahia — BA

Distrito Federal — DF
Espirito Santo — ES
Santa Cantarina — SC
N&o possui fabricas no Brasil

Séo Paulo — SP

Minas Gerais — MG

Rio de Janeiro — RJ
Espirito Santo — ES
Goids — GO

Santa Catarina — SC
Rio Grande do Sul - RS
Pernambuco — PE
Distrito Federal — DF
Paraiba - PB

Parana — PR

Alagoas — AL

Bahia — BA

Ceard — CE

Acre - AC

Amapa - AP
Amazonas — AM
Maranhdo — MA

Mato Grosso — MT
Mato Grosso do Sul - MS
Parad — PA

Piaui — Pl

Rio Grande do Norte — RN
Rondénia — RO
Roraima — RR

Sergipe — SE

Tocantins — TO

37%
12%
1%
6%
5%

4%
3%
2%

1%
1%
1%
1%
1%

UF

31%

48%

1%
N&o possui Centros de Distribuicdo no Brasil P 12%

Quase nove em cada dez empresas (88%) possuem
centros de distribuicdo no Brasil. Do total de empresas
do bloco, 72% tém centros na regido Sudeste, com
destaque para o estado de Sdo Paulo (48%).
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Figura 65. Fabricas fora do Brasil

. Sim, operadas diretamente

. Sim, via parceiros ou CDMO (Contract Development and Manufacturing Organization)

. Néo possui
. Na&o sabe / Ndo lembra

Pouco mais da metade das empresas (53%)
possui fabricas fora do Brasil, sendo que 43% das
companhias operam diretamente essas unidades.

Figura 66. Tipos de produtos farmacéuticos produzidos atualmente nas plantas

Medicamento especifico

Medicamento genérico

Medicamentos liberados ou Isentos de Prescricdo Médica (MIP)
Medicamento Biolégico

Medicamento Fitoterapico

Suplementos alimentares/nutracéuticos
Medicamento Novo

Outros produtos OTC (venda livre) ndo-medicamentos
Medicamento Biolégico Ndo Novo

Dispositivos médicos, como gazes, seringas etc.
Radiofarmacos e os produtos de terapia avancada
Medicamentos Estabelecidos

Nao sei dizer

Entre as empresas com fabricas ou unidades de
producdo no Brasil, os medicamentos especificos
sdo o tipo de produto mais citado (41%), seguidos
por genéricos (18%), isentos de prescricdo médica
(12%) e bioldgicos (10%).
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Figura 67. Dependéncia de IFAS — Insumos Farmacéuticos Ativos Importados

MEDIA

72,6%

. Baixa (menos de 20%)

[ Média (21% — 50%)

[ Atta (51% - 80%)

¥ Muito alta (acima de 80%)
. Na&o sei dizer

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, a
dependéncia média de insumos farmacéuticos ativos
(IFAs) importados é de 72,6%. Nesse grupo, 48%
informam dependéncia muito alta, acima de 80%.

Figura 68. Estratégias de nacionalizacao ou substituicdo de insumos criticos

. Sim, ja estdo implementadas

. Sim, mas estdo em implementacao
. N&o possui

. Na&o se aplica

[ Nao sei dizer

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, implementacdo e 8% ja as implementaram.
38% possuem estratégias de nacionaliza¢do ou A diferenca entre o total e a soma das parcelas
substituicdo de insumos criticos. Do total de empresas decorre de arredondamento.

com unidades fabris no Brasil, 31% estdo em fase de
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Figura 69. Principais desafios enfrentados na producao farmacéutica hoje

Exigéncias regulatdrias crescentes 57%

Custos logisticos e de insumos 56%
Falta de mdo de obra qualificada
Atrasos na cadeia de suprimentos

Baixa flexibilidade das linhas produtivas

Escassez de principios ativos (APIs)

Custo de importacdo dos insumos ndo
presentes no Brasil

N&o sei dizer

N&o se aplica

Os principais desafios enfrentados atualmente na
produgdo farmacéutica sdo as exigéncias regulatérias
crescentes (57%), os custos logisticos e de insumos
(56%) e a falta de mdo de obra qualificada (44%).

Figura 70. Grau de automacao nas unidades fabris da empresa

. Alta, com a maioria dos processos automatizados e
integrados (Industria 4.0)

. Média, com automacao parcial por drea ou processo
. Baixa, com a maioria dos processos ainda manuais
. N&o sabe / Ndo lembra

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, 64%
possuem grau médio de automacao, caracterizado
por automacdao parcial por drea ou processo. Outras
24% possuem baixa automagdo, com a maioria dos
processos ainda manuais.
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Figura 71. Taxa média de ocupacao da capacidade produtiva nas fabricas (ultimos 12 meses)

W At 50%

[ De 51% a75%

[ De 76% a 90%

. 91% ou mais

. N&o sabe / Ndo lembra

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, a
taxa média de ocupacdo da capacidade produtiva
€ de 74,2%. Nesse grupo, 44% informam ocupacgdo
de até 75%, 45% informam 76% ou mais e 11% ndo
souberam responder.

Figura 72. Terceirizacdo de etapas produtivas

I ] 1%

. Sim, com parceiros fixos (CMO — Organizacdo de Fabricagdo por Contrato
/ CDMO - Organizagéo de Desenvolvimento e Fabricagdo por Contrato)

. Sim, apenas em situagdes pontuais ou por demanda
. Na&o terceiriza etapas de produgdo

. Na&o sabe / Ndo lembra

. Néo se aplica

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil,
69% terceirizam etapas produtivas, e 47% do total
desse grupo utilizam parceiros fixos.
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Possui certificagses [ 037

Anvisa — Boas Préticas de Fabricacdo (BPF)
Certificacdo ISO 14001

Certificagdo ISO 9001

EMA - Agéncia Europeia de Medicamentos (Europa)
Certificacdo ISO 45001

DIGEMID

Invima

FDA - Food and Drug Administration (EUA)
COFEPRIS

ISO 50001

TGA

Nenhuma certificacdo atualmente

N&o sei dizer

Nao se aplica

14%
10%
6%
6%
5%
4%
3%
2%
2%
3%
3%
1%

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, 93%

possuem certificacdo de Boas Préticas de Fabricagao

(BPF) da Anvisa. A certificagdo ISO 14001 estd
presente em 20% das empresas desse grupo, € a
9001, em 14%.

Producédo e envase

Armazenagem interna

Expedicdo e transporte

Logistica reversa

Nao ha rastreabilidade estruturada (RU)
Embalagem final

Rastreabilidade por controle de lote
Na&o sei dizer

Nao se aplica

Entre as empresas com unidades fabris no

Brasil, a rastreabilidade de lotes esta implantada
principalmente nas etapas de producdo e envase
(72%), armazenagem interna (66%) e expedicdo e
transporte (63%).

ISO

20%

72%

66%

93%

Etapas mais citadas

Citada por parte relevante

Citadas por uma minoria
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Figura 75. Praticas de sustentabilidade aplicadas nas fabricas
Possui praticas estruturadas 88%

Reciclagem e reducédo de residuos 82%
industriais

Gestdo de efluentes com indicadores
ambientais

Reaproveitamento de dgua ou reuso
Monitoramento de emissées de carbono

Energia renovdvel (ex: solar, biomassa)

Certificagdes ambientais (ex: ISO 14001)
N&o possui praticas estruturadas

Nao sei dizer

88% das empresas com unidades fabris no Brasil
possuem praticas estruturadas de sustentabilidade
nas fabricas. Destacam-se reciclagem e redugdo
de residuos (82%), gestao de efluentes (68%) e
reaproveitamento de dgua (53%).

Figura 76. Frequéncia de avaliagoes de risco climatico ou ambiental sobre sua
infraestrutura e operacoes

. Anualmente ou mais de uma vez por ano
. A cada dois anos

. Esporadicamente, sem periodicidade definida

. Nunca realizou
. Né&o sei dizer

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil,
64% realizam avaliagdes de risco climatico ou
ambiental, e 36% do total desse grupo as realizam
anualmente ou mais de uma vez por ano.
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Figura 77. Acoes especificas de inclusao e diversidade voltadas a area fabril

. Sim, com metas e programas estruturados

. Sim, mas ainda com iniciativas pontuais

. N&o possui agdes especificas para o ambiente fabril
[ N&o sabe / N&o lembra

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, 57%
realizam agdes especificas de inclusdo e diversidade
voltadas a drea fabril. Do total desse grupo, 29%
possuem metas e programas estruturados.

Figura 78. Programas de desenvolvimento especificos para colaboradores da fabrica
oferecidos pela empresa

Ha programas especificos 80%
Trilhas de capacitacdo técnica

Programa de reconhecimento por desempenho
Incentivo a educacgéo formal (ex: EJA, graduagédo)
Programas de lideranca para operacionais
Programas de mobilidade interna

Treinamentos (s/espec.)

Néao ha programas especificos para o publico fabril

Nao sei dizer

Oito em cada dez empresas com unidades fabris no citados sdo trilhas de capacitagao técnica (51%),
Brasil oferecem pelo menos um dos programas de reconhecimento por desempenho (51%) e incentivo
desenvolvimento especificos para colaboradores a educacdo formal (49%).

da fadbrica mapeados pela pesquisa. Os mais
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Figura 79. Estratégias de inovacdo e tecnologias digitais que a empresa implantou
ou pretende implantar nos proximos trés anos

ERP integrado a produgéo

Digitalizacdo de controle de qualidade

Digitalizagdo de ch&o de fébrica (loT —
Internet das coisas, sensores)

Sistemas integrados para rastreabilidade
(blockchain, serializagdo)

MES (Manufacturing Execution System) para
controle de chéo de fdbrica

Gestdo inteligente de energia e utilidades

loT (Internet das Coisas) para monitoramento
de processos em tempo real

IA para previsdo de demanda e producdo

Realidade aumentada para treinamento ou
assisténcia técnica

RPA (Robotic Process Automation) para
tarefas administrativas da producédo

Gémeos digitais (Digital Twin)

IA — Inteligéncia artificial para predicdo de
falhas

IA / Machine Learning para manutengéo
preditiva

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil, o
ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento
de Recursos Empresariais) integrado a producéo € a
unica tecnologia digital investigada j& implantada pela

maioria (69%).

69%

33%

25%

25%

22%

21%

19%

10%

10%

10%

5%

3%

1%

. Ja implantou
. N&o implantou, mas pretende implantar
. N&o implantou e ndo pretende implantar
. N&o sei dizer

13%
18%
24%
19%
28%
25%
33%
33%
30%
46%
30%

30%

As principais estratégias e tecnologias digitais que

as empresas pretendem implementar sdo: uso da IA
(inteligéncia artificial) para predigao de falhas (52%);
digitalizagcdo do controle de qualidade (49%) e IA para

previsdo de demanda e producgdo (48%).
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Figura 80. Areas fabris que ja possuem indicadores em dashboards digitais para
tomada de decisao

Alguma area opera com dashboards 74%

Producdo e produtividade

Qualidade (desvios, CAPA — Acdes corretivas
e preventivas, OOS — Out of Specification)

Manutengédo (MTTR) — Tempo Médio para
Reparo, MTBF — Tempo Médio Entre Falhas

Seguranca do trabalho
Consumo energético e sustentabilidade

Nenhuma area opera com dashboards

Na&o sei dizer

Trés em cada quatro empresas com unidades fabris
no Brasil (74%) possuem alguma drea com indicadores
em dashboards digitais. As dreas mais citadas sdo
produgdo e produtividade (63%) e qualidade (59%).

Figura 81. Maiores desafios para adocdo de tecnologias digitais na producao

Ha desafios significativos 91%
Alto custo de implantagdo

Falta de infraestrutura (sistemas, conectividade)
Baixa qualificacdo da forca de trabalho

Cultura organizacional resistente a mudanca

Nao ha desafios significativos atualmente

Néo sei dizer

Entre as empresas com unidades fabris no Brasil,
91% relatam desafios significativos para adotar
tecnologias digitais na producdo. O principal
obstdculo é o alto custo de implantagao, citado
por 66% desse grupo.
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@ ANDREAN’ ESPECIALISTAS EM

LOGISTICA LOGISTICA PARA HEALTHCARE

Cadagrau
Importa.

Na Andreani Logistica vocé encontra temperatura
sob controle do armazém a entrega.

Armazenagem, transporte e regulacao para a industria farmacéutica.

| e

@ ANDREANI

3 3 J

+80 anos de hisiér:iqdo Grupo | L anos de operagéo
Andreani Logistico, na Argentina . no Brasil

Ty _
Armazenagem Transporte Rastreabilidade

Climatizada, refrigerada e Aéreo e rodoviario para todo o Tecnologia propria de gestao.
congelada com adequagoes de pais, com cadeia fria e ANVISA, ISO 9001, 1S0O 13485 e
etiquetagem, kits e inkjet. monitoramento. CBPDA.

Vamos colocar a sua operacao sob controle?

NOSSAS UNIDADES (@ EmbuwSP ) @Pauuna:m ) (@ VianaES ) @Goiénia«;ﬁ)

FALE CONOSCO ACOMPANHE NAS REDES SOCIAIS

contato @andreani.com m @andreanibrasil | Andreani Grupo Logistico Brasil

www.andreani.com.br
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Pesquisas Clinicas

Figura 82. Empresas participantes

PARTICIPACAO

144

empresas

75%

das empresas

84%

do share
de mercado

jom
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Este bloco analisa o cendrio da pesquisa clinica na industria,
detalhando as dreas estudadas, o investimento, os principais
desafios e os beneficios percebidos pelas empresas. Também
responderam ao bloco empresas que ndo realizam pesquisas
clinicas no Brasil, pois ha perguntas especificas para elas.
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% Destinado a cada area Outras areas de estudo

Gastroenterologia 3%

Oncologia 17,8%

Respiratério 3%

Oftalmologia 3%
Dermatologia 2%

Dor

Metabdlicas/Endécrinas 15,0%

Hematologia
Pneumologia

Nefrologia
Autoimunes/Inflamatérias 14,9% Reumatologia

Suplemento alimentar

Doencas raras

Acesso Venoso Periférico Anestesiologia

Sistema Nervoso Central

13.7% Cosméticos e Injetaveis (medical device)
Estética
Hipertensdo Pulmonar

Produtos de notificagdo simplificada para uso tépico

Cardiovasculares 7.2%

Imunologia
Terapias hormonais feminina e masculina
Neurologia

Psiquiatria

Doencas infecciosas 6,4%

Ginecologia
Hemofilia

Menopausa

Outra drea 251% Ossos

Produtos para saude
Salide da Mulher

Dispositivos médicos

Na distribuicdo informada dos estudos clinicos por doencas autoimunes e inflamatdrias (14,9%) e sistema
drea terapéutica, a oncologia apresenta a maior nervoso central (13,7%). O conjunto de outras dreas
participacdo entre as dreas individualizadas (17,8%), representa 25,1%.

seguida por doencas metabdlicas e enddcrinas (15%),
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ONCOLOGIA
SISTEMA NERVOSO CENTRAL (ex: Alzheimer, Parkinson, Esclerose Miltipla)
DOENGCAS RARAS (ex: Doencas Genéticas, Metabdlicas Hereditarias)

BIOEQUIVALENCIA

DOENCAS METABOLICAS E ENDOCRINAS (ex: Diabetes, Obesidade,
Disturbios da Tireoide)

DOENGAS RESPIRATORIAS (ex: Asma, DPOC, Fibrose Pulmonar)
GENITURINARIO (ex: Cancer de Préstata, Incontinéncia, Doencas Renais)
SAUDE DA MULHER (ex: Endometriose, Cancer de Mama, Satide Reprodutiva)
DOENCAS INFECCIOSAS (ex: HIV, Hepatites, COVID-19, Dengue)
OFTALMOLOGIA (ex: Degeneracdo Macular, Glaucoma)

SAUDE DA CRIANCA/NEONATOLOGIA

VACINAS E IMUNIZAGAO

NAO PRETENDE AMPLIAR INVESTIMENTOS

NAO SEI DIZER

Outras respostas foram citadas por menos de 2% das empresas.

Duas em cada trés empresas (65%) pretendem ampliar
investimentos em pesquisas clinicas nos préoximos
cinco anos. A exemplo dos dados envolvendo as
dreas atuais mais contempladas, a oncologia aparece
em primeiro lugar, mencionada por praticamente uma
em cada quatro empresas (26%).

26%

25%

22%

22%

21%

12%

10%

10%

6%

6%

6%

3%

15%

20%

Também aparecem com percentual similar doengas
do sistema nervoso central (25%), doencas raras

(22%), bioequivaléncia (22%) e doencas metabdlicas e
enddcrinas (21%).
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Fase dos estudos clinicos Percentual de estudos
em que mais atua clinicos no Brasil

. Fase |
W At 10%
Fase Il ] )
E " Mais de 10% até 30%
ase
36% Fase IV Mais de 30% até 50%
ase

Mais de 50%

M Nzo se aplica . L
. Nao sei dizer

. Nao sei dizer

A fase lll é a fase de estudos clinicos em que estudos realizados no Brasil é de 32,2%; para 23% das
a maior parcela das empresas declara atuar empresas do bloco, mais da metade de seus estudos
predominantemente (36%). A propor¢cdao média de ocorre no pais.

As fases de uma pesquisa clinica

Fase I: Primeiro teste em um grupo reduzido de voluntdarios saudaveis para
verificar a seguranca e definir a dosagem adequada.

Fase llI: Teste em uma amostra de pacientes para avaliar se o medicamento é
eficaz, ajustar a dose e monitorar os eventos adversos.

Fase llI: Estudo mais amplo para confirmar a eficdcia, comparar com

tratamentos existentes e garantir a seguranca do farmaco.

Fase IV: Acompanhamento apdés o medicamento ser aprovado e
comercializado, para monitorar seus efeitos e sua seguranca no mundo real.
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Figura 86. Posse de centros de pesquisa, percentuais e fatores para definicdao dos

locais dos estudos clinicos

Percentual de
estudos por regido

Posse de centros de
pesquisa proprios no Brasil

Sudeste

Sul

Nordeste

Norte
M sim
. Né&o

Centro-Oeste
. Na&o se aplica

Apenas 7% das empresas possuem centros de
pesquisa préprios no Brasil. Os estudos clinicos se
concentram na regido Sudeste (67%) e as razdes

Fatores para
definir local de estudo

Experiéncia do centro/

) {+)
67,0% investigador 49%
Capacidade de 47%
recrutamento de pacientes
Infraestrutura hospitalar/ 37%

laboratorial
Custos

Prazos de aprovacdo
regulatdria

Epidemiologia da doenca

41%

N&o se aplica

principais que definem os locais dos estudos sdo
a experiéncia do centro (49%) e a capacidade de
recrutamento de pacientes (47%).

Figura 87. Investimento em pesquisas clinicas no Brasil nos ultimos trés anos

Realizacdo de pesquisas clinicas
no Brasil nos ultimos 3 anos

1%

. Sim, investiu
. Na&o investiu
. Nao sei dizer

Praticamente metade das empresas do bloco (49%)
investiu em pesquisas clinicas no Brasil nos Ultimos trés
anos. Entre as que investiram, 49% destinaram até R$
50 milhdes a pesquisas clinicas nos Ultimos 12 meses.

Investimento anual

Até R$ 10 milhdes 32%
R$ 10 a 50 milhdes -
R$ 50 a 100 milhdes
R$ 100 milhdes a 250 milhdes
R$ 250 milhdes a 500 milhdes
R$ 500 milhdes a 1 bilhdo
Acima de R$ 2 bilhdes

Nao sei dizer 32%
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Ganhos cientificos e de inovagédo

Mais citados
Fortalecimento da marca e reputagao
Custos competitivos frente a outros
paises
Aproximagdo com pacientes

Citados por

Atracdo de talentos/pesquisadores O G

Ganhos em infraestrutura

N&o se aplica 44%
Os principais beneficios percebidos pelas empresas Também foram citadas vantagens envolvendo
sdo os ganhos cientificos e de inovacgdo (37%) custos competitivos frente a outros paises (12%)
e o fortalecimento da marca e reputacao (33%). e a aproximagao com pacientes (10%).

Prazos longos de aprovacdo ética/regulatdria 51% Mais citado

Fornecimento de medicamento pds-estudo

Citados por
Incertezas regulatdrias (ex: uso de placebo, parte relevante

confidencialidade)

Recrutamento de pacientes

Custos logisticos
Citados por
uma minoria
Déficit de recursos na Anvisa

Nao se aplica

Na visdo das empresas, a maior barreira para a por 51%. Também sdo mencionados o fornecimento
conducdo de pesquisas clinicas no pais sdo os longos de medicamento pds-estudo (32%) e incertezas
prazos de aprovacdo ética e regulatéria, citados regulatdrias (31%).
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Figura 90. Tempo de aprovacao ética e regulatdéria no Brasil

1%

Segundo a experiéncia das empresas, o tempo
médio de aprovacdo ética e regulatéria no Brasil
é de 10,1 meses. Do total de empresas do bloco,
24% informam prazos de 12 meses ou mais para a
aprovacao dos estudos clinicos.

. Até 3 meses

. Entre 4 e 6 meses
. Entre 7 e 11 meses
. 12 meses ou mais
. N&o se aplica

. Na&o sei dizer

Figura 91. Principais desafios para recrutamento de pacientes

Desinformacédo sobre pesquisas

Critérios de inclusdo / exclusdo muito restritivos
Baixa adesdo

Falta de centros préximos

N&o sei dizer

Néo se aplica

Os desafios mais citados para o recrutamento de
pacientes sdo a desinformacdo sobre pesquisas (35%),
os critérios de inclusdo e exclusdo muito restritivos
(21%) e a baixa adesdo dos pacientes (16%).

47%
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Figura 92. Politica formal de fornecimento de medicamento pés-estudo

. Sim, sempre fornecemos

. Sim, mas apenas em casos especificos
. Né&o possuimos politica estruturada
. Néo se aplica

. Nao sei dizer

Uma em cada trés empresas (33%) adota uma
politica formal de fornecimento de medicamentos
poés-estudo, com 16% do total fornecendo farmacos
apos todas as pesquisas.

Figura 93. Dificuldades no pés-estudo

Custos de fornecimento
Regulacéo pouco clara
Riscos legais

Logistica de distribuicdo
47%

N&o se aplica

Nao sei dizer

As dificuldades mais citadas sdo o custo de
fornecimento dos medicamentos (26%) e a regulacao
pouco clara (22%), além de riscos legais (15%) e a
logistica de distribuicdo (15%).
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Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Prontudrio eletrénico integrado

Telemedicina em estudos clinicos descentralizados

Wearables e dispositivos de monitoramento remoto

Andlise avancada de dados genémicos

Néo sei dizer

As tendéncias vistas como mais promissoras pela

|

industria sdo inteligéncia artificial e machine learning
(46%) e prontudrio eletrénico integrado (37%). O uso
da telemedicina em estudos clinicos descentralizados

e de wearables e dispositivos de monitoramento

remoto também foram citados, respectivamente, por

26% e 23% das empresas.

17%

26%

23%

46%

37%

39%
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Lideranca

Figura 95. Empresas participantes

PARTICIPACAO

148

empresas

77%

das empresas

81%

do share
de mercado

Este bloco apresenta dados sobre a lideranga e a organizagdo
das empresas, incluindo os principais desafios enfrentados
atualmente, estratégias de crescimento e ESG (Environmental,
Social and Governance ou Ambiental, Social e Governanca).
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Figura 96. Contratos ativos de fornecimento

Com Governo Federal Com governos de outros paises Com organismos multilaterais

8%

H sim
. Né&o

. Né&o sabe

51% Possuem contrato com pelo menos um @ 7% possuem contrato com os trés

Quase metade das empresas (49%) tem contratos com o
Governo Federal. 17% possuem contratos com governos
de outros paises e 8%, com organismos multilaterais.

Figura 97. Nivel de relacionamento ativo que a empresa mantém com governos e
organismos multilaterais

. Alto — parcerias e contratos recorrentes

. o . . Médio — participagcdo pontual em programas
Uma em cada trés empresas (34%) tem um nivel : -
. Baixo — contatos espordadicos

alto de relacionamento com governos e organismos I Nenhum
internacionais, com parcerias e contratos recorrentes. [7] N3o sei dizer

Figura 98. Conselho de administracao independente

. Sim, com maioria de membros
independentes

. Sim, com minoria de membros ~ .
Uma em cada trés empresas (34%) possui conselho

independentes
[ Nao possui de administracdo independente. Em 22% do total
[T Nao sabe de empresas, a maioria dos membros do conselho

é independente.
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Figura 99. Principais desafios enfrentados pela empresa no Brasil atualmente

Alta carga tributdria

Pressdo por precos e margens reduzidas

Burocracia e exigéncias regulatérias da Anvisa,
CMED e outros 6rgaos de controle e fiscalizacdo

Prazos para deferimentos ou aprovagées
de novos produtos

Barreiras de acesso ao setor publico,
como vendas de medicamentos para o SUS

Dependéncia de importagdo

Alta do délar e inflagdo

Atracdo e retencdo de talentos

Limitacdo nos investimentos em P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento)

Logistica de producéo e/ou distribuicdo
de medicamentos

Capacitacdo dos profissionais

Escassez de matérias-primas

Nao sei dizer

46%

42% .
Desafios

mais
citados

Os quatro desafios mais citados pelas empresas
foram alta carga tributdria (46%), pressdo por precos
e margens reduzidas (42%), burocracia e exigéncias
regulatdrias (39%) e prazos para aprovagoes de
novos produtos (39%).
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Marca e confianca do consumidor

Propriedade intelectual (patentes)

CertificagGes regulatdrias internacionais

Custos de producdo mais baixos

Escala de distribuicdo

Relagdo com governos

Marca e confianca junto a classe médica
/ relagdo com a classe médica

Nao sei dizer

A marca e a confianga do consumidor constituem
a principal barreira de entrada sustentada contra
concorrentes, citada por 57% das empresas.

Marca consolidada junto ao
consumidor final

Pipeline inovador de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento)

Portfélio amplo e consolidado

Escala produtiva e custo competitivo

Relacionamento governamental forte

Na&o sei dizer

Os principais diferenciais competitivos citados
pelas empresas sdo a marca consolidada junto ao
consumidor final (45%) e a existéncia de um pipeline
inovador de pesquisa e desenvolvimento (41%).
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45%

57%

Principal barreira
de entrada

Diferenciais competitivos
mais citados



Figura 102. Estratégias de crescimento previstas para os proximos cinco anos

Expansédo do portfélio terapéutico 85%

Sustentabilidade e ESG/ASG —
Ambiental, Social e Governanga

Fusdes e Aquisicoes

Expansdo em biossimilares/Genéricos
Novos mercados geogréficos
Digitalizagdo e telemedicina

Nao sei dizer

A expansdo do portfdlio terapéutico (85%) &,
disparada, a estratégia de crescimento mais citada
pelas empresas para os préoximos cinco anos, seguida
por sustentabilidade e ESG (28%).

Figura 103. Estratégias de crescimento/tendéncias incorporadas ou pretendidas nos

proximos trés anos

Criacédo de parcerias comerciais (Ex: distribuidores, farmaglii;;gz;;l:glss) 64% 10%
Investimentos em publicidade e na imagem da marca 59% 8%
Préticas sustentdveis e de ESG / ASG — Ambiental, Social e Governanga 57% 1%
Investimentos no setor de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) 57% 9%
Langamento de novos tipos de medicamento 53% 7%
Otimizag&o de custos com processos como terceirizacdo etc. 49% 14%
Entrada em novos mercados 43% 9%
Parcerias com universidades, stanups/healthtechstéinm(ﬁ:’zsi:sett:ié 35% 18%
Integrag&o do setor publico-privado 32% 22%
IA — Inteligéncia Artificial nos sistemas de gestdo da empresa 31% 1%
Inovagdes na jornada do paciente 30% 22%
Parcerias com operadoras e planos de saude 29% 23%
Aumento da producdo de medicamentos genéricos [NIEVS 15%
Medicina personalizada e de precisdo |[[573 30%
Empréstimos e linhas de créditos do BNDES [ [}/ 28%
IA — Inteligéncia Artificial na produgédo de medicamentos LY 26%
Reducéo da dependéncia de insumos importados LY 22%
13% 20%

Terapias avangadas, como celular ou génica

Nao sei dizer

. Ja incorporou . Na&o incorporou, mas pretende incorporar . Na&o incorporou e ndo pretende incorporar

incorporadas, a inten¢do mais frequente para os

A criacdo de parcerias comerciais (64%) é a estratégia
préximos trés anos é o uso de inteligéncia artificial nos

de crescimento jd incorporada mais citada pelas

empresas. Entre as estratégias que ainda ndo foram sistemas de gestdo (53%).
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SUSTENTABILIDADE

Figura 104. Estratégia formal de sustentabilidade

43% 4%

. Sim, com metas definidas, . Em fase de elaboragdo

indicadores e plano de acéo N .
. . 7 Naso possui atualmente
¥ sim, mas ainda sem metas

claras ou estruturadas Né&o sabe / Ndo lembra

Sete em cada dez empresas (68%) possuem uma
estratégia formal de sustentabilidade, sendo que
43% das companhias tém metas definidas,
indicadores e plano de acao.

Figura 105. Praticas de sustentabilidade adotadas pela empresa

Reducéo e tratamento de residuos industriais

Adocéo de critérios ESG/ASG — Ambiental, Social e Governanca nas decisdes da empresa
Uso racional de energia e fontes renovaveis

Eficiéncia hidrica e retso de agua

Logistica reversa de embalagens ou medicamentos

Reducédo da pegada de carbono na cadeia de produgdo e distribuicdo
Uso de reciclados em embalagens secundarias

Reducéo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE)

Economia circular (reaproveitamento de insumos e materiais)
Compensacdo ambiental (ex: créditos de carbono)

Uso de embalagens sustentaveis (verdes) nos medicamentos

Ainda n&o ha praticas estruturadas

Quatro praticas de sustentabilidade se destacam:
reducdo e tratamento de residuos (59%), adogao
de critérios ESG nas decisdes (52%), uso racional
de energia (48%) e eficiéncia hidrica (47%).

59%

Nao sei dizer

Figura 106. Sustentabilidade integrada ao
processo de inovacao e desenvolvimento
de produtos

Entre empresas
que possuem

. Sim, desde a
concepgédo até o

praticas de descarte do produto
sustentabilidade [ Parcialmente, em
estruturadas fases especificas

. N&o estd integrada
ao desenvolvimento
de produtos

Né&o sabe /
Né&o lembra

Entre as empresas que possuem préticas de
sustentabilidade estruturadas, 44% integram a
sustentabilidade parcialmente ao processo de
inovacdo e desenvolvimento de produtos. Nesse
grupo, 30% possuem integracdo desde a concepcao
até o descarte do produto.
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Figura 107. Avaliacao de impacto ambiental
e social na cadeia de fornecedores

Entre empresas
que possuem
praticas de
sustentabilidade
estruturadas

. Sim, com critérios
ESG/ASG
obrigatérios para
contratacdo

. Sim, mas de forma
ndo estruturada

. N3o realiza
atualmente

Né&o sabe /
Né&o lembra

66% das empresas que possuem praticas de
sustentabilidade estruturadas realizam avaliacdo
de impacto ambiental e social na cadeia de
fornecedores. Do total desse grupo, 31% possuem
critérios ESG obrigatdrios para contratagdo.



Figura 108. Diretrizes de iniciativas e selos de sustentabilidade

Entre empresas que possuem
praticas de sustentabilidade estruturadas

1SO 14001/ Gestdo Ambiental

Pacto Global da ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas
Certificagdes de carbono neutro ou net zero
Relatérios GRI (Global Reporting Initiative)
Science Based Targets (SBTi)

GHG Protocol

Governo do Estado de S&do Paulo
FTSE4GoodIndex

Sistema B

Selo Bcorp

Silver Medal in Ecovadis

Aquisicdo anual de IRECs

Amiga parceria da natureza

Nenhuma

Na&o sei dizer

Entre as empresas que possuem préticas de
sustentabilidade estruturadas, a ISO 14001/Gestao
Ambiental é citada por 27%, seguida pelo Pacto Global
da ONU (19%).

27%

29%

Figura 109. Planos ou medidas
estruturadas de prevencao e resposta
a eventos climaticos extremos

Entre empresas que possuem
praticas de sustentabilidade estruturadas

23% 34%

. Sim, com plano formal documentado e revisado periodicamente
. Sim, mas de forma parcial ou informal

. N&o possui, mas pretende implementar

. N&o possui nem esta previsto

Na&o sei dizer

Quase metade das empresas (44%) possui planos
ou medidas estruturadas de prevencdo e resposta a
eventos climdticos extremos em suas unidades fabris.

Figura 110. Acées sociais com foco
em acesso a saude, medicamentos
e educacao da populacao

32% 4%

. Sim, como parte da estratégia ESG / ASG — Ambiental, Social e
Governanga da empresa

. Sim, com agdes pontuais ou filantrépicas
. N&o ha agdes sociais estruturadas atualmente

N&o sabe / ndo lembra

Trés em cada quatro empresas (74%) possuem agoes
sociais com foco em acesso a salde, medicamentos

e educacdo da populagdo. Em 32% do total de
empresas, essas agdes fazem parte da estratégia ESG.
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GOVERNANCA

Figura 111. Politicas e estruturas existentes na empresa na drea de ética e integridade

Canais de dentincia estdo abertos para colaboradores e

fornecedores 78%

Cédigos de conduta organizados e largamente divulgados 76%

Equipe responsdvel por Compliance e politicas de integridade 72%
Area responsdvel por cooperagdo com Anvisa e demais
orgdos reguladores

Comité de Etica com atuagéo constante em diversas areas
da empresa

Politica, comités e estruturacdo do tema Diversidade e
Inclusdo

Politica e Praticas Anticorrupgdo

Politica e Praticas Anti-Concorrenciais

Diretoria de Compliance Latam recém contratada
Nao sei dizer

Nenhuma

Trés politicas e estruturas de ética e integridade se
destacam e estdo presentes em mais de 70% das
empresas: canais de denuncia para colaboradores e
fornecedores (78%), cédigos de conduta organizados
e divulgados (76%) e equipe de Compliance (72%).

Figura 112. Medida que a empresa considera a diversidade de perfis (género, idade,
etnia etc.) como uma vantagem competitiva

. E parte central da estratégia organizacional

. E considerada importante, mas ainda n&o é foco estratégico
. E tratada pontualmente em algumas areas
. N&o é considerada relevante atualmente

N3&o sei dizer

A diversidade de perfis (como de género, idade e
etnia) é considerada parte central ou importante para
77% das empresas.
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Figura 113. Alinhamento do cédigo Figura 114. Certificacoes de Compliance
de ética a normas internacionais e Gestao que a empresa possui

(FCPA - Foreign Corrupt Practices Act,
UK Bribery Act)

Menciona certificagdo 31%
1ISO 9001 — Qualidade
ISO 37001 — Antissuborno

ISO 27001 — Seguranca da Informacéao

Nenhuma certificacdo atualmente 39%
M sim
. Nao
B Néo sei dizer Na&o sei dizer 30%
Duas em cada trés empresas (66%) possuem cddigo Aproximadamente trés em cada dez empresas (31%)
de ética alinhado a normas internacionais (FCPA - possuem alguma certificagdo de Compliance e gestdo.

Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act). A mais citada € a ISO 9001-Qualidade (22%).

Figura 115. Publicacao de relatorios ESG / ASG — Ambiental, Social e Governanca /
Impacto Social regularmente

. Sim, anualmente
. Sim, mas ndo anualmente
. N&o publica

Cerca de metade das empresas (49%) publica
relatérios ESG regularmente, sendo que 37% o
fazem todos os anos.
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Figura 116. Desafios enfrentados pela lideranca na empresa

Desenvolver sucessores 55%
Engajar e reter talentos

Comunicagdo entre dreas e niveis hierdrquicos
Pressdes por resultados de curto prazo

Adaptacdes as transformagdes digitais

Gerenciar equipes hibridas/remotas

Pressdo pela reducdo de custos vs demanda de
qualidade cada vez mais alta

Nao sei dizer

O maior desafio citado pelas liderangas das empresas
é o desenvolvimento de sucessores (55%). Em
seguida, aparecem obstdculos envolvendo engajar e
reter talentos (49%), comunicacdo entre dreas e niveis
hierdrquicos (40%) e pressdes por resultados de curto
prazo (40%).

Figura 117. Existéncia de plano de sucessdo para posicoes de lideranca

24% 4%

. Sim, estruturado e com acompanhamento formal
. Em desenvolvimento
. N&o possui plano de sucesséo

Nao sei dizer

Apenas uma em cada quatro empresas (24%) possui
plano estruturado de sucessdo para posicoes de
lideranga, com acompanhamento formal. Em 47% das
companhias, o plano estd em desenvolvimento.
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Um mapa para o futuro






s dados reunidos neste livro sdo um retrato de um momento da indus-

tria farmacéutica no Brasil. Trata-se, sem duvida, de um registro histo-

rico essencial, porém nado imutdvel, de um setor dindmico e em con-
tinua transformacdo.

O Censo foi concebido como uma base para orientar iniciativas futuras e sub-
sidiar um didlogo mais qualificado e orientado por evidéncias. Ele terd alcan-
cado plenamente seu propdsito se for utilizado para guiar politicas publicas mais
assertivas e para fortalecer a competitividade da industria nacional, potenciali-
zando seus impactos positivos sobre a sociedade.

O primeiro mapa estd tragado. Ele mostra quem somos e o que fazemos hoje.
Cabe agora a todos nds — empresas, governos e sociedade — transformar o
diagndstico em acao e construir os caminhos para a industria e o pais que que-
remos ter amanha.
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